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Договор

реализации туристского продукта
г. Петрозаводск







  «__» ___________ 2014 г.

Туристическая фирма ООО «Карельское бюро путешествий», именуемое в дальнейшем «ФИРМА», в лице директора Тризна Дмитрия Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны  и _______________________________________, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.     ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.         ФИРМА предоставляет ЗАКАЗЧИКУ услуги по организации туристической поездки (туристско - экскурсионные услуги) в соответствии с заказанным комплексом туристских услуг и другими подтвержденными сторонами условиями, именуемые в дальнейшем Турпродукт.

1.2.         Под услугами по организации туристической поездки в смысле настоящего договора понимается следующее: информационные услуги по подбору тура; услуги по бронированию туристских услуг; услуги по оформлению необходимых документов, виз, разрешений, необходимых для осуществления туристической поездки.

1.3.         Список туристов, которым оформляется туристическая путевка на основании договора:


1. 

2. 
2.  ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1 ФИРМА обязуется:
2.1.1.  Предоставить Заказчику необходимую  и достоверную информацию, обеспечивающую возможность выбора тура.

2.1.2. Принять от Заказчика заявку на оказание туристско-экскурсионных услуг, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора.

2.1.3. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ достоверную информацию о правилах пребывания в стране (месте) временного пребывания, об условиях безопасности туристов в стране (месте) временного пребывания. Факт подписания договора свидетельствует об ознакомлении Заказчика со всей вышеуказанной информацией в полном объеме.

2.1.4. Обеспечить туристическое обслуживание ЗАКАЗЧИКА в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.1.5. По желанию ЗАКАЗЧИКА осуществлять страхование на случай внезапного заболевания, несчастного случая, потерь от вынужденного отказа от поездки.

2.1.6. После полной оплаты тура выдать Заказчику туристическую путевку установленного образца и иные документы (доверенность, ваучер, проездные документы, страховой полис и др., если соответствующие услуги входят в турпродукт), которые, необходимы для совершения туристической поездки (кроме медицинских справок и документов).

2.1.7. Информировать ЗАКАЗЧИКА о правах и обязанностях третьих лиц (организаций), на которых ФИРМОЙ возлагается исполнение части или всех его обязательств по настоящему договору, в том числе перевозчика и страховой компании.

2.2 ЗАКАЗЧИК обязуется:
2.2.1.   Согласовывать с ФИРМОЙ  условия туристического обслуживания до подписания настоящего Договора.

2.2.2. Предоставить ФИРМЕ все необходимые для туристической поездки документы, а также предоставить необходимую информацию для оформления виз.

2.2.3.  Произвести оплату согласованного туристического обслуживания в соответствии с п. 4 настоящего Договора.

2.2.4. Во время туристической поездки: соблюдать условия и сроки тура; соблюдать нормы права страны (места) временного пребывания; соблюдать установленные правила охраны природы, памятников истории и культуры; соблюдать установленные правила въезда и выезда, а также правила личной безопасности.

2.2.5. Предоставить ФИРМЕ точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую для оперативной связи с Заказчиком.

2.2.6. В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты ФИРМЕ фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору.
 
3.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. ФИРМА несёт ответственность за материальный ущерб и моральный вред, причинённый туристом вследствие недостатков предоставленного тура или ненадлежащей информации о турпродукте в порядке и объёме, предусмотренном законодательством РФ, за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором.

3.2. ФИРМА не несет ответственность за любое самостоятельное изменение условий поездки ТУРИСТОМ, повлекшие за собой дополнительные затраты (изменение условий проживания, питания, экскурсионной программы, трансферты и т.п.), а также за оплату дополнительных расходов сверх заранее оговоренного обслуживания по Договору.

3.3. ФИРМА не несет ответственность за несоответствие предоставляемого обслуживания ожиданиям ЗАКАЗЧИКА и его субъективной оценке.

3.4. ФИРМА не несет ответственность за случаи, происшедшие в результате нарушения ТУРИСТОМ норм поведения, утери или кражи вещей, документов, ценностей, а также за опоздание или изменение движения транспорта.

3.5. ФИРМА не несет ответственность за возможные неточности, допущенные в буклетах, проспектах и других сопутствующих материалах, т.к. они изготовлены без его участия и используются как вспомогательные материалы.

3.6. ФИРМА и Заказчик освобождается от взаимной ответственности по Договору в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, к которым относятся: война,  и военные действия, стихийные бедствия, забастовки, правительственные акты, в том числе действия перевозчика и другие обстоятельства, неподвластные влиянию сторон.

3.7. В случае, если Заказчик заключает настоящий договор не только в своих интересах, либо представляет интересы третьих лиц, он несёт ответственность за правильность сообщённых в заявке данных о туристах, за действительность их заграничных паспортов, за выполнение всеми туристами всех вышеуказанных обязательств, включая обязательства по оплате тура.

3.8. Настоящим Заказчик подтверждает, что в случаях, предусмотренных п. 5.4. настоящего договора, он является уполномоченным представителем всех указанных в заявке лиц, в том числе вправе единолично принимать решение о любых изменениях и/или дополнениях к настоящему договору.

 

4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ И ПРИЕМА ДОКУМЕНТОВ
4.1. Стоимость турпродукта составляет: __________________________________ рублей.
4.2. При оформлении туристической путевки менее чем за 7 дней до начала тура, осуществляется срочное бронирование и полная оплата путевки.

4.3. При нарушении сроков оплаты ФИРМА вправе изменить или расторгнуть Договор. Несвоевременная оплата считается отказом туриста от заявки на тур. При дальнейших взаиморасчетах стороны руководствуются п.п. 5.4 настоящего договора.

 
5. ПОРЯДОК И СРОКИ ИЗМЕНЕНИЙ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА.
5.1. Заказчик и/или ФИРМА вправе потребовать изменения или расторжения договора до начала путешествия в случаях: если не могут быть обеспечены ранее оговоренные сторонами состав и качество услуг, входящих в тур; непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых и/или повышение действующих ставок налогов и сборов, резкого изменения курса национальных валют.

5.2.  Изменения условий договоров вступает в силу при наличии письменного согласия обеих сторон.

5.3. Если при наступлении случаев, указанных в п. 5.1., сторонами не достигнуто согласие о внесении соответствующих изменений в договор, то договор автоматически расторгается, и ЗАКАЗЧИКУ возвращаются в полном объёме средства, внесённые в счёт оплаты тура.

5.4. Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в любое время в одностороннем порядке без объяснения причин или по причинам, не связанным с выполнением ФИРМОЙ своих обязательств. Признание одностороннего расторжения настоящего Договора возникает с даты письменного объявления Заказчика об отказе. В этом случае Заказчику не возвращается часть цены туристского продукта пропорционально части оказанных услуг до получения извещения о расторжении настоящего Договора, а также Заказчик возмещает фактически понесенные расходы ФИРМЫ.
5.5. ФИРМА оставляет за собой право замены гостиницы на равнозначную по уровню в случае непредвиденных  обстоятельств непреодолимой силы. Никакая компенсация в этом случае не предусматривается.

5.6.  ФИРМА оставляет за собой право изменения последовательности экскурсионной программы без ущерба для Заказчика с точки зрения объема и содержания.

5.7.   В случае отказа Заказчика от всего или части обслуживания по Договору в момент его предоставления по любым причинам, а также прерывания поездки, компенсация за использованную часть обслуживания по Договору не производится.
 
6.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ (характеристика тура, сроки и т.п.)
В стоимость входит:
·         Проживание: ________________________________________________;
·         Питание по программе, транспортное и экскурсионное обслуживание;
Документы:
·         Договор, подтверждение бронирования, памятка туриста.
 
7.  ПРЕТЕНЗИИ  И  ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ  СПОРОВ
В случае несоответствия туристического обслуживания по приобретенной путевке условиям Договора Заказчик обязан немедленно сообщить об этом представителям принимающей стороны. Принимающая сторона будет стремиться на месте решить возникшие проблемы. Невыполнение этого условия может служить основанием для полного  или частичного отказа удовлетворения претензии. Заказчик имеет право подать ФИРМЕ претензию в срок 20 дней с момента окончания действия Договора. К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде и при наличии протокола за подписью принимающей стороны, документально подтверждающего.

К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) Заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств перед Туристом и (или) Заказчиком туристского продукта входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению.

 
8.  СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до момента окончания путешествия.

8.2. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.
9.  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН
	
	

	Туристическая фирма «Карельское бюро путешествий»
ОГРН  1131031000341
ИНН  1002007973

КПП  100201001

Адрес места регистрации: 186615, г. Кемь, Подужемская, 10-4

Фактический  адрес:  185035, г. Петрозаводск, Куйбышева 18

Банковские реквизиты: 

Наименование банка: Карельское  отделение №8628 Сбербанка России  

Расчетный счет:  40702810725000174554 

Корр/счет:  30101810600000000673  

БИК:   048602673  

Web-сайт: http://www.tur-karelia.ru 
 
	


Генеральный директор 
ТК «Карельское бюро путешествий»                     

____________________  /Тризна Д.Ю./                                            _____________  / _________________
М.П.
